Seguro contra accidentes de trabajo:
Lo que debe hacer si se lesiona en el trabajo

En general, el proposito dela Ley del seguro contra accidentes de trabajo de Carolina del Norte (Workers' Compensation
Act, N.C.G.S 97-1 et seq.) esinstaurar un sistema de pagos monetarios que pueda ser de ayuda financiera parcial cuando
se pierde la capacidad de ganar un ingreso. Este sistema reemplaza el derecho de entablar una demanda en el sistema
juridico anglo-norteamericano con o sin origen legislativo. Todo estado tiene una ley o sistema de esta indole, en unaforma
u otra.

Méas del 90% de lasreclamaciones al seguro contra accidentes de trabajo en este estado se procesa todos los afios sin
polémica. El 10% restante generalmente involucra cuestiones legales, médicas o ambas, y estos casos se litigian a nivel
administrativo antela Comision Industrial, primero mediante la mediacion y si no hay resolucion, mediante audiencias. Es
posible hacer una apelacion ala Comision Industrial plenariay luego al sistema de Tribunales de Apelacion de este estado.

El proposito de este panfleto es proporcionar recordatorios con respecto a las responsabilidades que tanto los
empleados como los empleadores tienen en caso de un accidente en el trabajo o de una enfermedad que se cree estar
relacionada con o causada por el empleo.

¢Quién esta sujeto ala Ley del seguro contra accidentes detrabajo de Carolina del Norte?

No todoslos quetrabajan en Carolinadel Norte estan cubiertos. Un empleado esta cubierto si trabajaparaun empleador
gue contrataatres o mas personas con regul aridad como empleados de tiempo completo o detiempo parcial, o si trabajapara
un subcon-tratistaen el ramo delaconstruccion, o si el empleador tiene el seguro contraaccidentes de trabajo (un empleador
puede comprar este seguro aungue emplee menos de tres personas). Toda persona que trabaja para el estado o uno de sus
condados o municipali-dades esta cubierta. Toda personaque trabajacon o alrededor de material es radiactivos esta cubierta,
sin tener en cuenta €l nimero de empleados que haya.

L os trabajadores agricolas no estén cubiertos a menos que trabajen para un empleador que emplea, con regularidad, a
diez o mas trabajadores agricolas a tiempo completo y sin que sean trabajadores de temporada.

El personal doméstico casero no esta cubierto, ni tampoco los contratistas inde-pendientes. Los trabajadores que se
emplean de vez en cuando paratrabajar en algo que no tiene que ver con el negocio del empleador, no estan cubiertos; ni
tampoco los que trabajan paralos ferrocarriles (éstos Ultimos estén cubiertos por otras leyes estatales).

Los empleados del Gobierno Federal estén cubiertos por laLey de indemnizacién de empleados federales (FECA por
sus siglas en inglés), cuyo sistema es totalmente separado del sistema del seguro contra accidentes de trabajo de Carolina
del Norte. Todo trabajador federal tiene derechos solamente de acuerdo con FECA aunque vivay trabaje en Carolina del
Norte.

L ostrabajadoresmaritimos(constructoresnaval es, trabajadores portuarios, estiba-dores) estan cubiertosexclusivamente
por la Ley de estibadores y trabajadores portuarios y/o la Ley Jones, otro sistema totalmente separado del seguro contra
accidentes de trabajo de Carolinadel Norte.

Lo quedebe hacer si selesionaen el trabajo o s le diagnostican una enfermedad o
condicién relacionada con el trabajo

El empleado, s es fisicamente capaz, debe informar a su supervisor inmediata-mente de cualquier lesion que haya
ocurrido en €l trabajo, incluso el tiempo y lafechade lalesién, la manera en que ésta ocurrid y la naturaleza de la misma.
El empleado también|e debe notificar al supervisor inmediatamente si unmédicoleinforma, osi el empleado cree, quetiene
una enfermedad o condicién relacionada con o causada por su trabajo. Después de la notificacion verbal inmediata, €l
empleado debe presentar uninforme escrito delalesion o enfermedad |0 antes posible, pero siempre antes delostreinta (30)
dias.

Los empleadores generalmente proveen los formularios que los empleados deben llenar. Si éstos no se proveen, €l
empleado debe escribir un informe completo, amaquina o en su letra, firmarlo y entregarsel o a su empleador, guardandose
una copia. La Comi-sién Industrial exige que el empleador e proporcione al empleado el Formulario 18. De todos modos,
el empleado debe pedirle a su empleador el Formulario 18, o si fuera nece-sario, pedirselo ala Comision Industrial. El
empleado lo debe llenar y darselo a su emplea-dor para que éste le suministre una copia ala Comision Industrial.



La Comision Industrial le proporciona también otros formularios a los empleado-res, con los cuales los empleadores
deben mantener un registro de todas |as | esiones recibidas por |os empleados en €l trabajo durante el transcurso del empleo.
Si un emplea-do faltaal trabajo por mas de un diadebido aunalesion o si 1os costos de | os servicios médicos exceden cierta
cantidad establecidapor laComisién Industrial, el empleador debe presentar un informe escrito sobre esalesion antesdelos
cinco (5) dias. El formulario que esta en uso actual paralatransmision de dichos informes, se conoce como el Formu-lario
19 delaComisién Industrial. Dependiendo de lanaturalezay el alcance de la discapacidad, sele podraexigir al empleador
presentar otros informes suplementarios en otros formularios de la Comision Industrial.

Seguro contra accidentes de trabajo

En Carolina del Norte, todo empleador sujeto a esta ley debe mantener su capacidad de pagar los beneficios por
accidentes de trabajo, ya sea mediante la compra de un seguro contra accidentes de trabajo de una entidad aseguradora
comercial quien cubrira dichos beneficios o al demostrar su solvencia financiera si el empleador decide autoasegurarse.
Existen requisitos muy estrictos para los empleadores que deciden autoasegurarse, ya que deben presentar pruebas para
demostrar su solvenciafinanciera para cubrir |0s riesgos por si mismos o através de su asociacién en un grupo de dos o mas
empleadores.

Gran parte delasreclamaciones por accidentesdetrabajo seadministran através delaentidad aseguradoragque mantiene
el seguro contra accidentes de trabajo 0, en caso de un empleador que se autoasegura, a través de un administrador de
reclamaciones.

Exigencias respecto a ciertos periodos de tiempo

El empleado debe entregarle al empleador un aviso por escrito de todareclama-cion, |o antes posible después de ocurrir
lalesién, pero siempre, antes de los treinta (30) dias. A su vez, €l empleador debe suministrar antes de los cinco (5) diasy
en el formulario exigido, un informe de toda lesion, de acuerdo con los requisitos que se mencionaron anteriormente.

Toda reclamacion que se acepta por la entidad aseguradora/empleador autoase-gurado como que cae dentro delaLey
del seguro contra accidentes de trabagjo también se conoce como una reclamacion “indemnizable”. Si la entidad
aseguradora/empleador auto-asegurado esta de acuerdo en que la reclamacién es indemnizable y que se pagaran los
beneficios, entonces la entidad aseguradora/lempleador autoasegurado puede presentar el Formulario 21 de la Comision
Industrial denominado “Acuerdo paraindemnizacion por discapacidad”, ala Comision Industrial después de que todas las
partes o hayan firmado, incluso el empleado. Otro formulario que se usaes el Formulario 60 de la Comi-sién Industrial de
Carolinadel Norte, que el empleado no firma, pero que es presentado por la entidad aseguradora/empleador autoasegurado
y que reconoce gue lareclamacion esindemnizable.

El mero pago de los gastos médicos, sinla gjecucion y presentacion del Formula-rio 21 o del Formulario 60, no obliga
ala entidad aseguradora/empleador autoasegurado a pagar los demés beneficios y tampoco reconoce la indemnizabilidad
ni aceptacion de la reclamacion.

De hecho, un empleado podria recibir uno 0 mas cheques mientras que no esté trabajando, pero eso de por si, no esun
reconocimiento de indemnizabilidad ni acepta-cion de la reclamacion. La entidad aseguradora/lempleador autoasegurado
pueden presentar el Formulario 63 delaComision Industrial que sencillamente dice que éstaléste esté pagando | os beneficios
al empleado de manera temporal pero que investigaralareclamacion y se reserva el derecho de posteriormente denegarla.
La entidad aseguradora/ empleador autoasegurado luego tiene noventa (90) dias (con la posibilidad de una extensién de
treintadias) apartir delafechaen que el empleador escribié o realmentedio el aviso delesién (lafechaque primero ocurre),
y dentro de cuyo periodo puede denegar lareclamaciényy disputar suindemnizabilidad. Si laentidad aseguradora/empleador
auto-asegurado, dentro de dicho periodo, no presenta una denegacion escrita a la reclamacién, ya no podra disputar su
indemni zabilidad a menos que posteriormente se descubran pruebas significativas que antes, razonablemente, no se podrian
haber descubierto.

Si laentidad aseguradora/empleador autoasegurado deniega laindemnizabilidad de lareclamacion, entonces ésta/éste
debe presentar el Formulario 61 de laComisién Industrial de Carolinadel Norte, indicando que hadenegado lareclamacion
y dando la o las razones por haberlo hecho.

Si un empleado cree que tiene una reclamacién indemnizable, es importante que se registre el Formulario 21 o €l
Formulario 60, o que seregistre un Formulario 63 paraque no se conviertaen unadenegacion en del periodo de noventadias.
Si nada de eso se hace, 0 si se deniega la reclamacion, entonces el empleado debe, sin falta, registrar el Formulario 18 en
treinta (30) dias. Este registro se puede hacer hasta dos afios después de la fecha de la lesion reclamada o hasta dos afios
después del momento en que un médico u otraautoridad médicacompetente le dijo al empleado de queteniao pudieratener
una enfermedad o condicién relacionada con el trabajo, con tal que el empleador no quede perjudicado por lademoraen el



registro.

¢Qué beneficios existen segiin la L ey del seguro contra accidentes de trabajo de Carolina
del Norte?

L os gastos médicos durante el periodo de curacion estan cubiertos. Estos incluyen servicios médicos, quirdrgicos, de
hospital y de enfermeria; materialesy articulos médicosy quirdrgicos; servicios de rehabilitacién; miembros ortopédicosy
otras protesis; algunos servicios quiroprécticos; medicamentos recetados; y gastos de vigje de més de diez millas en una
direccién para acudir a citas médicas. También podrian estar cubiertos otros tratamientos que son “razonablemente
necesarios’ 0 “médicamente necesarios’.

L os gastos médicos futuros caen en una de dos categorias. Si lalesion ocurrio antes del 5 de julio de 1994, entonces
€l empleado con unareclamacion indemnizable puede conseguir indemnizacién médicapor el tiempo necesario siempreque
serelacione alareclamacion y potencialmente para el resto de suvida. Si lalesion ocurrié € 5 de julio de 1994 o después,
por lo general, €l derecho arecibir pagos por gastos médicos futuros cesa dos afios después de la fecha del Gltimo pago de
cualquier indemnizacion, incluso la indemnizacion médica. Ese periodo se puede prolongar si el empleado presenta el
Formulario 18M antes de terminar el periodo de dos afios.

En algunos casos, es posible que el empleado quede lesionado tan gravemente que no puede volver al trabgjo, lo cual
le da derecho a beneficios temporales por discapacidad total (TTD por sus siglas en inglés) por el tiempo que ha faltado
al trabajo. Durantelos primeros siete dias en que esta sin trabajar, una persona no puede recibir nada, pero puede empezar
arecibir beneficios por estar sin trabgjar apartir del diaocho. Unavez que se exceden los veintitn dias de no poder trabajar,
también se indemnizaran los primeros siete dias.

Latasadeindemnizacién eslacantidad del TTD que un trabajador lesionado recibe mientras que esta sin trabajar; esta
cantidad, usualmente, se paga por semana, aunque no siempre es asi. Esa tasa representa dos tercios del sueldo semanal
promedio ganado por ese trabajador durante el periodo de cincuentay dos (52) semanas de trabajo con el mismo empleador
antes de quedar lesionado. Esto incluye las horas extras y en algunas circunstancias, puede incluir otras cosas como por
ejemplo, un subsidio de vivienda. Paracalcular |atasade indeminizacion, setomael total de ese periodo y se divide por 52
paraobtener el sueldo semanal promedio. Seguin laley, existen varios métodos diferentes que se pueden usar para calcular
€l sueldo semanal promedioy llegar aunacifraque seajustatanto parael empleado como parael empleador. También existe
unatasa de indemnizacién méaxima que corresponde a cada afio, de modo quelos TTD, es decir, |os beneficios semanales,
sean dos tercios del sueldo semanal promedio o latasa maxima, la que menor sea; es mas, €l sueldo semanal promedio se
refiere al sueldo bruto o a sueldo antes del pago de impuestosy no al sueldo neto después del pago de impuestos u otras
deducciones.

Un trabajador lesionado puedevolver al trabajo conuningreso u horasreducidas, mientras que se esta sanando o durante
su tratamiento y eso permitiraque el empleado recibabeneficiostempor ales por discapacidad par cial (TPD por sussiglas
en inglés). Basicamente, esos se pagan a una tasa semanal de dos tercios de ladiferencia entre [o que éste estaba ganando
antesdelesionarsey o que esta ganando después de haberse | esionado. Estos beneficios continuan solamente por trescientas
semanas desde la fecha de lalesion.

Otro beneficio que posiblemente esté disponible es la discapacidad per manente o los beneficios per manentes por
discapacidad parcial (PPD por sussiglas eninglés). Unavez que el médico del trabajador determine que no se espera un
mejoramiento 0 empeora-miento significativo en la condicion médica de éste en el futuro, el trabajador hallegado a punto
del “mejoramiento médico maximo” , lo cual se considera ser el final del periodo de curacion. El médico podra designar
cierto porcentaje de clasificacion alaparte del cuerpo que selesiond. Por ley, existe unaclasificacion de beneficios que se
puede usar paracalcular la cantidad de délares de dicha clasificacion, en términos de PPD. Por gjemplo, unaclasificacion
PPD del 10% de la espalda, se traduce atreinta semanas de pagos PPD alatasa de indemnizacion del trabajador lesionado.
Sellegaaestacifraporquelaclasificacion delesiones dispone que unapersonacon unadiscapacidad del 100% delaespalda
puede recibir trescientas semanas de indemnizacion y el 10% de trescientas semanas es treinta semanas.

Si el trabajador no ha vuelto a trabajar por el mismo sueldo o uno mayor a que estaba ganando a momento de
lesionarse, entonces puede optar que se le pague el beneficio por la pérdida parcial del sueldo hasta el limite méximo de
trescientas semanas, en vez de usar la clasificacion de lesiones.

En algunos casos tragicos, un trabajador puede quedar permanentemente discapacitado y no podravolver atrabajar. El
trabajador tiene la responsabilidad de establecer que esta total y permanentemente discapacitado y que no puede volver a
gjercer ninguna ocupacion, no solamente la ocupacion que causd la lesion. En ese caso, €l trabajador recibira beneficios
médicos por el resto de su viday también se le pagara su tasa de indemnizacién semananal por €l resto de su vida. Estatasa
no aumenta con el transcurso de |os afios.



De por si, no existen beneficios por lo que se conoce como “dolor y sufrimiento”.

Beneficios en caso de muerte

Si araiz delaslesiones ocurre la muerte, se haran pagos de indemnizacién por un periodo de cuatrocientas semanas a
partir de la fecha de muerte y los pagos seran iguales a lo que hubieran sido los beneficios TTD. La muerte debe haber
ocurrido de unalesion o enfermedad del oficioindemnizabley antes delos seis afios después de lafechadelalesién, o debe
haber ocurrido antes de los dos afios de la determinacion definitiva de ladiscapacidad, laque méstarde ocurra. Si sele hace
€l pago aunaviuda o un viudo discapacitado, entonces dichos pagos continuarén durante lavida de ésta/e o hasta que éstale
sevuelvaacasar. Los pagos de indemnizacion a un hijo dependiente continuaran hasta que dicho hijo logre los dieciocho
(18) afios de edad. L as personas quetienen derecho arecibir beneficios en caso de unamuerte son aquellas que dependieron,
total o parcialmente, del difunto. Enlaley, existelapresuncién de que un viudo, unaviudao un hijo esun dependientetotal.

Si el empleado difunto no deja a nadie como dependiente total o parcial, entonces la indemnizacion es pagadera al
“pariente méas cercano” y eso se limita a padres, hijos o0 hermanos del difunto, incluso hijos mayores de edad o hermanos
mayores de edad.

También se permiten gastos de entierro hasta dos mil délares.

Otros beneficios

En algunas circunstancias, unalesion que ha causado una“ desfiguracion”, puede resultar en el pago de indemnizacion
paralamisma. Laley distingue entre la desfiguracion de la cara o cabezay la desfiguracién de otra parte del cuerpo. La
cantidad méxima paralaprimeraes de veinte mil délaresy paralasegunda, de diez mil délares. Paraladesfiguracién dela
cara o cabeza, se concedera la cantidad cuando se defina el grado de ladesfiguracién, pero para otras partes del cuerpo, se
tendra que comprobar que la desfiguracién afectala capacidad del empleado de ganar un sueldo.

Si uno pierde un érgano importante del cuerpo como resultado de unalesion o enfermedad del oficio, se puede recibir
hasta un méaximo de veinte mil dolares. La pérdida debe ser permanente. Un ejemplo seria la lesion permanente de un
pulmén, amenos que dichalesi6n haya causado que el empleado esté total o parcial mente discapacitado y que yano puede
volver atrabgjar.

Se indemnizarala pérdida de la audicion o de una parte de lamisma en un oido o en ambos, o lapérdidadelavistao
una parte de la mismaen un 0jo o en ambos.

Recursosjudiciales o extrajudiciales
Por 1o general, los derechos de un trabajador lesionado se limitan a aquéllos que concede el seguro contra accidentes
detrabajoy no existe derecho de demandaafavor del trabajador |esionado contrasu empleador. Sin embargo, un trabajador
lesionado podriatener el derecho de demandar aun empleador que actué de maneraintencional y que sabia, conconsiderable
certeza, que laaccion causarialesiones graves 0 muerte; pero esta es una situacion extremadamente raray se halimitado a
los Tribunales de Apelacion.

L as reclamaciones denegadas

Todo empleado debe saber que si se deniega una reclamacion, se debera llenar un Formulario 18 de la Comision
Industrial de Carolinadel Norteantesdetranscurrir dosafios desde lafechadelesion o, en caso de unaenfermedad del oficio,
antes de transcurrir dos afios desde la fecha en que el empleado fue notificado por una “ autoridad médica competente” de
la naturaleza laboral de su enfermedad o condicion y € inicio de su discapacitacion. Esta es una regla absolutay si no se
registrael Formulario 18 en el periodo indicado, la reclamacion quedard excluida para siempre y no importa el mérito que
tenga

Despuésderegistrar el Formulario 18, el trabajador puede solicitar unaaudiencia con el Formulario 33 delaComisién
Industrial. Eso causa que laComisién Industrial ordene lamediacion de lareclamacién. Lamediacion es un procedimiento
usado por la Comisién paratratar de que haya una resolucion voluntaria entre las partes. La Comision utiliza a un tercero
independiente para que sea el mediador que trata que las partes lleguen a un acuerdo. Esta mediacion no tiene lugar en una
sesion publica de un tribunal y tampoco se oye ningun tipo de testimonio oral. La Comision Industrial tiene unalista de
mediadores aprobados y con experiencia para los casos de accidentes de trabajo y su correspondiente indemnizacién. Las
partes pueden ponerse de acuerdo acerca de un mediador especifico o laComision Industrial nombrara uno. Con eso, todas
las partes, junto con el mediador, se relinen aunahoray en un lugar preestablecidosy tratan de encontrar unaresolucion a
lareclamacién. Ladiferenciaentre un mediador y un arbitro es que el mediador s6lo puede usar sus habilidadesy métodos



para animar alas partes a que encuentren unaresolucién voluntaria, pero no puede ordenar alas partes que hagan algo. La
resolucion esvoluntaria, perolamediacion nolo es. Laspartestienen que participar en dichamediacion, aunque en ocasiones
muy raras, la Comision puede eximir alas partes de esa mediacion, al haber recibido una solicitud por escrito atal efecto.
Estos procedimientos de mediacion de la Comision Industrial, resultan en que quede resuelto un 75% de los casos que
realmente pasan a mediacion.

Si lareclamacion no se resuelve através de la mediacion, entonces se pasa a un Comisionado Adjunto — un juez dela
Comision Industrial — paraque se conozca. L as pruebas se presentan en un tribunal en sesién publicaatravésdel testimonio
oral de los testigos. Normalmente, se estipula (o se acepta) que los registros médicos formen parte de las pruebas del
expediente. Cualquier testimonio médico que se necesite de algun especialista, generalmente se toma a través de una
declaracion jurada oral después de la audiencia en el consultorio del médico. Después de eso, el Comisionado Adjunto da
su decision o laudo emitiendo, por escrito, su “Opinién y Laudo”. Existe el derecho de apelar la Opinion y Laudo ala
Comision Industrial plenaria. Se oye la apelacion y un panel de tres comisionados la decide. De ahi, puede apelarse a
Tribunal de Apelacionesy quizés hastala Corte Suprema de Carolinadel Norte.

Lo que e seguro contra accidentes de trabajo no cubre

Lo que cominmente se conoce como “dolor y sufrimiento” no se indemnizard. Un dolor continuo puede contribuir a
una discapacidad que podria ser indemnizable, pero el dolor en si nolo es.

Laentidad aseguradora/empl eador autoasegurado no cubre unasegundaconsultacon otro especialistaautométicamente,
amenosquelaComision Industrial ordenedichaconsulta, olaentidad aseguradora/empl eador autoasegurado laapruebe por
adelantado. Salvo que a cada parte se le permite una segunda consulta con otro especialista cuando es cuestién de una
clasificacién de lesiones y solamente cuando es una discapacidad parcial permanente.

En unareclamacion disputada, por |o general, no se exige que los honorarios de | os abogados que representan aunade
las partes sean pagados por otra parte. Han existido excepciones, pero son extremadamente raras. Es més, la Comision
Industrial debe aprobar |os honorarios del abogado del empleado antes de que se paguen.

Si laslesiones del trabajador fueron causadas por lanegligenciade alguien o por unacompafiiaparaquien el trabajador
no estaba trabgjando a momento de lesionarse, entonces surge 1o que se conoce como “una reclamacion a terceros’ por
negligencia. Esa demanda no se registra con la Comision Industrial sino que es una accion civil entablada ante un tribunal
estatal o federal, dependiendo delas circunstancias. EI mejor ejemplo seria: un chogue de vehicul os motorizados en el cual
un trabajador de la Compafiia A es chocado por un conductor empleado por |la Compafiia B. El trabajador tiene recurso asu
reclamacion ante el seguro contra accidentes de trabajo (siempre que esté dentro del transcurso y alcance de su empleo en
ese momento) y también a una querella o demanda por negligencia contra la Compaiiia B y su empleado.

El nimero de teléfono de la Comisién Industrial de Carolina del Norte es 1-919-807-2500. La Comision Industrial
también tiene una oficina que se dedica a tratar de contestar preguntasy a resolver algunos problemas por teléfono, esos
ndmeros son: 1-800-688-8349 y 1-919-807-2501. Toda vez que llame a la Comisién, pida que ésta le envie una copia del
ultimo Boletin de la Comision.

La pagina en la Web de la Comision Industrial es: www.comp.state.nc.us y los formularios mencionados en este
panfleto se pueden encontrar en dicha pagina.

Este panfleto fue preparado como servicio publico por la seccion de Compensacion Laboral y no pretende ser una declaracién
comprensiva de la ley. Las leyes de Carolina del Norte cambian con frecuencia y pueden afectar la informacion dada en este
panfleto. S usted tiene alguna pregunta especifica con respecto a los asuntos mencionados en éste, se le pide consultar con un
abogado. S necesita un abogado y no sabe de ninguno, sirvase comunicarse con el Lawyer Referral Service (Servicio deremision
a abogados) de Carolina del Norte, un programa sin fines de lucro y de servicio publico del Colegio de Abogados de Carolina
del Norte. La llamada es gratuita: 1-800-662-7660. Residentes del condado de Wake, sirvanse llamar al 919-677-8574.



